
สรุปรายงานการประชุม R2R forum ครั้งท่ี 7 
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วันท่ี 23 ก.ค. 57 

 วีดิทัศน์ เสริมพลัง สร้างคุณภาพ สูสุ่ขภาวะ : รพ.สามโก้ จ.อ่างทอง และ รพ.คาํเขื่อนแก้ว จ.
ยโสธร(เนื้อหาอยู่ในแผน CD ของท่ีระลึก) 

 กล่าวรายงาน โดย รศ.นพ. เชิดชัย นพมณีจํารสัเลิศ 
 ปาฐกถาพิเศษ เครื่องมือ เสริมพลัง  โดย ศาสตราจารย์เกียรติคณุ นพ.ประเวศ วะส ี
- สีลัพพตปรามาส (อ่านว่า สีลพฺพตปรามาส)  หมายความถงึความยึดมั่นถือมั่นอยู่ในสิ่งศกัด์ิสิทธ์ิ

หรือศีลพรตภายนอกพระพุทธศาสนา หรือความยึดมั่นถือมั่นในการบําเพ็ญเพียงกายและวาจา
ตามหลักธรรมพระพุทธศาสนา (ศีล) ของตนว่าเป็นสิ่งที่ประเสริฐ ซึ่งเป็นเหตุให้ละเลยการปฏิบัติ
ทางด้านจิตใจหรือการใช้ปัญญาเพ่ือหลุดพ้น 

- การปฏิรูประบบสุขภาพ 
- วิถีอํานาจ  วิถีประชาชน 
- งานประจําคือคุณค่า : สํานึกในคุณค่าของงานประจํา 
- ระบบสุขภาพต้องดูแลต้ังแต่ เกิด  ตาย : ลดทุกข์ เพ่ิมสุข เยียวยาด้วยหัวใจ ความเป็นมนุษย์ 
- Health as a bridge to peace : สุขภาพคือสะพานสู่สนัติภาพ  Heal the world 
- การจิตนาการ หาคําตอบของปัญหา สําคญักว่าความรู้พ้ืนฐานที่มีอยู่ จินตนาการจะสร้างแรงพลัก

ดันในการแก้ปัญหา จินตนาการท่ีย่ิงใหญ่ นําไปสู่ การพัฒนาที่ย่ิงใหญ ่
- งานประจํามีผลใหญ่  งานวิจัยที่จะให้งานดีขึ้นก็ใหญข่ึ้นตาม 
- หา Cost effective วิเคราะห์เพ่ือจะตอบคําถามว่า ถ้ามีหลายๆ งานวิจัยที่สามารถจะทาํให้บรรลุ

วัตถุประสงค์หน่ึงได้ โครงการใดจะเสียต้นทนุน้อยที่สุด สิ่งน้ี...ดีจริงหรือ? จําเป็นหรือไม่? มีวิธีอ่ืน
หรือไม่? 

- ผลกระทบ 3 ทางของ R2R 

 

 

 

ผลต่อ
ประชาชน

ผลต่อผู้
ให้บริการ

ผลต่อการ
บริการ

- วินิจฉัยดีข้ึน 
- รักษาดีข้ึน 
- ประหยัดคา่ใช่จ่าย 

- ได้บริการท่ีมีคณุภาพ 
- ประโยชน์สุขของคนทัง้มวล 
- ศรัทธาในความดี 
- ความไว้เน้ือเช่ือใจ

- เกิดปัญญา 
- การเรียนรู้ร่วมกันในทีม 
- เกิดความสุข



- Transformation  การเปลี่ยนแปลงขัน้พ้ืนฐาน ในระดับบุคคล ระดับองค์กร และระดับสังคม 
- งานประจําเป็นวิถีชีวิต  งานวิจัยเป็นวิถีชีวิต ร้อยเรียงเป็นเส้นสายวงรอบ ไม่มีที่สิน้สุด 

 

 
 

- การที่งาน R2R ขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะเป็นเรื่องที่ทําแล้วมีคุณค่า และใหค้วามสขุ 
เปรียบเสมือนศาสนาที่มีศาสนิกชนหลายล้านคนศรัทธา เพราะศาสนาทําให้เข้าถึงความจริง 
ความดีงาม ให้คุณค่าและความสุขอย่างลึกซึง้ (Spiritual Happiness) ซึ่งงาน R2R ก็เช่นกัน 
เพราะทําแล้วเป็นประโยชน์ต่อเพ่ือนมนุษย์ ทําแล้วมีความสุข ทําให้คนอยากทําซ้ํา นับเป็น
ศาสนาชนิดหน่ึง ย่ิงงาน R2R ขยายตัว จากงานประจําที่มีจํานวนมากและคนมักรังเกียจ เพราะ
มองว่าไม่มีคุณค่า มีแต่ความจําเจ สังคมก็จะย่ิงได้ประโยชน์ เพราะงานมีคุณค่า มีคณุภาพมากข้ึน 
และคนปฏิบัติงานมีความสุข นับเป็นศาสนาในระบบสุขภาพ และเป็นเคร่ืองมือปฏิรูปที่ย่ิงใหญ่ 
คือการปฏิรูปจิตสํานึกของตนเอง 

….วิถีชีวิตเปล่ียน….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ 
สังเคราะห์

ต้ังคําถาม

หาทาง
ออก

ลงมือ
ปฏิบัติ

รับรู้



 บรรยายพิเศษ System Thinking ปรับกระบวนทัศน์ พัฒนาระบบ 
 โดย นพ.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ 

- เรื่องเล่า : วัวที่หายไป คนไข้ COPD กับปัญหา Re-admit ที่ รพช.แมแ่ตง  
รพช.แม่แตง พบว่าปัญหาคนไข้ COPD มีอัตราการกลับมารักษา ภายใน 28 วัน มีจํานวนสูง
มาก เจ้าหน้าที่จึงเข้าไปลงชุมชนเพ่ือตรวจสอบจํานวน และหาคําตอบว่าเกิดขึ้นเพราะอะไร 
เบ่ืองต้นพบว่าผู้ป่วยเมื่อมีอาการกําเริบ จําเป็นต้องใช้ ชุด Oxygen เมื่ออาการผู้ป่วยไม่มีจึง
ต้องเข้ามารพ.เพ่ือรับการรักษา เจ้าหน้าที่จึงแนะนําให้ญาติผู้ป่วยซื้อ ชุด Oxygen เพ่ือไว้ใช้
ประจําบ้าน เมื่อมีอาการกําเริบ ปัญหาที่ตามมาคือ ชาวบ้านในชนบทที่ไม่มีรายได้มากนัก
ต้องขายวัวถึง 2 ตัว เพ่ือให้ได้เงินพอซื้อชุด Oxygen 1 ชุด  
แต่การแก้ปัญหาทําให้เกิดปัญหาซ้อนขึ้นมาอีกมาก เจ้าหน้าที่พยายามคิดหาคําตอบที่แท้จริง
ให้กับปัญหานี้ …จนได้พบแรงบันดาลใจจากป้ายประกาศขอบริจาคเงินสร้างวัดในสนามบิน 
เจ้าหน้าที่จึงเขียนเล่าเรื่องถึงความจําเป็นในการใช้ Oxygen และลําบากของคนไข้ COPD ใน
ชนบทเพ่ือขอรับเงินบริจาคซื้อเคร่ืองช่วยหายใจ  
มีผู้บริจาคเงินเป็นจํานวนมาก ทางรพ.มีเงินพอที่จะซื้อชุด Oxygen ได้มากกว่า 250 เพ่ือ
หมุนเวียนใช้ภายในชุมชน  เป็นตัวอย่างที่ดีของการแก้ปัญหา การแก้ปัญหาไปตามระบบ
เดิมๆไม่สามารถใช้ได้กับทุกบริบท  

-      ความรู้เชิงระบบ 
o พฤติกรรมอาจไม่จําเกิดจากความไม่รู้ 
o ปัญหาที่เกิดซ้ําๆ มทีีมาจากระบบ 
o ระบบบริการแยกไม่ออกจาก(ระบบ)ชีวิตในชุมชน 
o ปัญหาที่เกิดจากระบบ แก้ไขได้ด้วยการจัดการเชิงระบบ 
o การมองเชิงระบบคือเห็นภาพรวมเช่ือมโยงกัน 
o การแก้เชิงระบบคือการจัดการให้ครบวงจร 
o การจัดการเชิงระบบต้องอาศัย “ความรู้เชิงระบบ” 

- 6 ลักษณะความรู้ที่มนุษย์สร้าง 
o พรรณนา ให้คนอ่ืนร่วมรับรู้ 
o วิเคราะห์ จําแนกหมวดหมู่ ดูความสัมพันธ์ 
o ตีความ ทํานัยยะที่ซ่อนเร้นให้ปรากฏ 
o ประเมินค่า เทยีบเคียงค่า หาข้อดี – เสีย 
o สังเคราะห์ เช่ือมโยงต่อยอด เสริมเป็นความรู้ใหม ่
o ประยุกต์ ดัดแปลง ปรับใช้เหมาะสม 

- ความรู้เชิงระบบ 
o พรรณนา พิจารณาขอบเขตระบบ 



o วิเคราะห์ พิจารณาองค์ประกอบของระบบ 
o ตีความ พิจารณาความสัมพันธ์กับระบบใหญ ่
o ประเมินค่า พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างระบบ 
o สังเคราะห์ พิจารณาเช่ือมโยงระหว่างระบบ 
o ประยุกต์ พิจารณาข้ามระบบ 

- System thinking vs Systematic thinking 
o Systematic คิดเป็นระบบ คิดให้ครบ ตามลําดับขั้นตอน 
o System คิดเชิงระบบ คิดสัมพันธ์ เช่ือมโยง เป็นองค์รวม 

- System thinking vs Even oriented Thinking 
o คิดเป็นรายเหตุการณ์  
o ระบบงานไม่ต้องเซ็ต 
o ทําเสร็จแต่งานเฉพาะหน้า 
o แก้ปัญหาแบบเฉพาะกิจ 
o ทั้งชีวิตมีแต่การรณรงค์ 
o ความสําเร็จจะมีก็เพราะความบังเอิญ หรือโชคช่วย 

- ระบบวิธีคิดการจัดการแบบกลไก 
o รวมศูนย์การจัดการ 
o แยกส่วนแต่ละปัญหาไม่เก่ียวกัน 
o ลดทอน ตัวกําหนดเป็นกลไกตายตัว 
o แบ่งชนช้ัน กํากับแบบบนล่าง 
o กฎเกณฑ์ เดียว – มาตรฐานเดียว 
o คิดสําเร็จรูป – กิจกรรมสําเร็จรูป 
o กํากับด้วยตัวช้ีวัด – ประเมินเชิงปริมาณ 
o ควบคุมและสั่งการแบบทิศทางเดียว 
o วิธีคิดระบบจักรกลไม่สามารถแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อนได่ 

- ระบบที่ซับซ้อน Complex adaptive system 
o องค์ประกอบหลากหลาย 
o ปฏิสัมพันธ์ซับซ้อน 
o ไม่มีศูนย์การสัง่การ 
o ปรับเปลี่ยนตัวเองได้ 
o มีแบบแผนที่สงัเกตได้ 
o พยากรณ์ล่วงหน้าได้ยาก 
o ควบคุมบังคับได้อย่างจํากัด 



o ระบบซับซ้อนปรับตัวได้ดีต้องมีกลไกป้อนกลับ Feedback 
o ฝูงสัตว์ก็มีระบบในการจัดการตนเอง Self – organization 

 

  

 

- การคิดเชิงระบบ เป็นศาสตร์และศิลป์ของการศึกษาปรากฎการณ์โดยการทําความเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้ง ถึงระบบและโครงสร้างที่ซ่อนอยู่ 

- Cybernetics – Complexity 
o Informatics เป็นระบบข้อมูล 
o Connectivity เช่ือมโยงกัน 
o Nested multi-level ระบบซับซ้อนหลายระดับ 
o Opened ระบบเปิด 
o Feedback กลไกป้อนกลับ 
o Self – organized Criticality วิกฤตเกิดได้จากภายใน 
o Emergence คุณสมบัติใหมบั่งเกิด 



- การทํางานเชิงระบบเปรียบได้กับ คนตาบอดจูงหมาและไม้เท้า ทํางานสอดรับกันอย่างลงตัว 

 
- Systems Thinking 

o เป็นวิธีมองโลก (โลกทศัน์) 
o ตระหนักถึงความเป็นจริงของระบบ 
o ส่วนย่อยและระบบแยกจากกันไม่ได้ 
o การคิดเชิงระบบใช้ทั้งการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ (Analysis + Synthesis) 
o ในวิธีคิดเชิงระบบ ส่วนย่อย กับ องค์รวม แยกกันไม่ออก  

- ระบบคอมพิวเตอร์ และ Google กับ ระบบสุขภาพที่ดี คล้ายคลึงกันคือมีการรบริหารจัดการ
ระบบที่ซับซ้อนออกมาให้ใช้งานได้ง่าย เช่ือมโยงทุกภาคส่วนเข้าเป็นหน่ึงเดียวกัน 

- เมื่อเกิดปัญหาในงาน ให้ต้ังถามย้อนขึ้นไป หลาย 5 ช้ัน เพ่ือให้การแก้ปัญหาที่ระบบ 
มองต้นไม้ให้เห็นป่า – หาความเช่ือมโยง – คิดแบบองค์รวม – สังเกตแบบแผน – มองจากหลาย
มุม – หลีกเลี่ยง Quick fix 
เช่น บริษัทรถยนต์ ต้ังคําถามกับนํ้ามันที่รัว่จากปะเก็นนํ้ามัน 
นํ้ามันหยด – ปะเก็นชํารุด 
ปะเก็นชํารุด – ปะเก็นเสื่อม 
ปะเก็นเสื่อม – หมดอายุ 
หมดอายุ – เก็บไว้นาน 
เก็บไว้นาน – การจัดการสต๊อกไม่ดีพอ 

- Event, Pattern, Structures and Mental model 
o Event คือ สิ่งที่สังเกตเห็น  
o Pattern คือ เห็นพฤติกรรมเกิดซ้ําจนเป็นแบบแผน  



o System Structures คือ โครงสร้างความสัมพันธ์ของระบบ ระบบการดูแลคนไขท้ี่
โรงพยาบาลแยกขาดจากการดูแลในครอบครัวและชุมชน หมอไม่รู้ข้อมลูและการ
ตัดสินใจของชาวบ้าน 

o Mental model คือ คุณค่าของกรอบวิธีคิด ที่เป็นรากฐานของปรากฎการณ์ทั้งหมด  

 
- System Thinking Tools 

o Fish bone diagram 

 
o Mind map 
o Multiple Cause Analysis 



 
 

o Causal loop Diagram 

 
o Loops and Links Causal 

 
 
 
 
 
 



o Info Graphic 

 
- จากเรื่องเล่าสู่การมองเชิงระบบ 

o Balancing Loops วงจรยํ่าอยู่กับที่ 
o Reinforcing Loops วงจรผลิต 
o Fixed that backfire วงจรดาบสองคม 
o Shifting the burden วงจรผลักภาระ  
o Limits to Success วงจรสู่ทางตัน 
o Tragedy of the commons วงจรพากันพัง 
o Accidental Adversaries วงจรสร้างศัตรู 
o Escalation วงจรตอบโต้ขยายผล 
o Success to the Successful วงจรชัยชนะของผู้ได้เปรียบ 
o Drifting Goals วงจรย้ายเป้า 
o Growth & Under investment วงจรโตเร็วไป แก้ไม่ทนั 

- การรับฟังเสียงสะท้อน 
o ต่างคนต่างความคาดหวังกัน 
o วิธีคิดและความเข้าใจต่างกัน 
o ประเมินผลต่างกัน 
o การแพทย์ซับซ้อนมากขึ้น 
o ความขัดแย้งเกิดง่ายและรุนแรง 
o เสียงสะท้อนช่วยปรับระบบได้ 
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 Transformative Learning โดย ศ.นพ.ประสิทธ์ิ วัฒนาภา 
- เรื่องราว R2R ของคณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในเดือนมิถุนายน 2547 ที่คณะ

แพทยศาสตร์ศริิราชเกิดแนวคิด 
o ทําอย่างไร บุคลากรจะอยากพัฒนางานที่ทําอยู่ 
 สร้างวัฒนธรรมของการให้บริการ 
 สร้างวัฒนธรรมของการอยากเรียนรู้ 
 รู้กระบวนการเรียนรู้ 
 รู้กระบวนการวิจัย 

o องค์กรจะสนับสนุนหรือส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนานที่ทําอยู่ได้อย่างไร 
 สร้างบรรยากาศการยกย่องผู้ที่พัฒนางานที่ทําอย่างสมํ่าเสมอ 
 สร้างหน่วยงานที่จะช่วยพัฒนาให้บุคลากรสามารถพัฒนางาน 
 ส่งเสริมใหม้ีทรพัยากรท่ีเพียงพอในการพัฒนางาน 

- การสร้างฐานความคิด 
o ความต้องการอยากให้บริการที่ดีขึ้น ความต้องการอยากให้บริการที่มีคณุภาพที่ดีขึ้น 

และความต้องการอยากให้ผูร้ับบริการได้สิ่งที่ดีขึ้น เป็นฐานรากของแนวคิดเรื่องR2R(ฐาน
แรก คือ “การให้การทําเพ่ือผู้อ่ืน”) 

o ความต้องการอยากให้บริการที่ดีขึ้น มีคณุภาพมากข้ึน และอยากให้ผู้รบับริการได้สิ่งที่ดี
ขึ้น จะเกิดได้เมื่อผู้ให้บริการเคารพรักและให้เกียรติผู้รับบริการ(ฐานที่สอง คือ “การ
เคารพ การรักและการให้เกียรติ”) 

o เพราะอยากให้บริการที่ดีขึ้น มีคุณภาพมากข้ึน และเพราะอยากให้ผู้รับบริการได้สิ่งที่ดี
ขึ้น ทําให้เหล่าผู้ให้บริการทีค่ดิอย่างเดียวกัน มาคุยกัน เพ่ือทําให้ได้เป้าหมายเดียวกัน 
(ฐานที่สาม คือ “การร่วมคิด การร่วมคุย และการร่วมทํา”) 

o เพราะต้องการให้การ “ร่วมคดิ ร่วมคุย ร่วมทํา” นําไปสู่การให้บริการที่ดีขึ้น มีคุณภาพ
มากขึ้น และผูร้ับบริการได้ส่งที่ดีขึ้น จึงต้องอาศัยกระบวนการหาองค์ความรู้(ฐานทีส่ี คอื 
“การหาองค์ความรู้” ซึ่งอาจได้จากการค้นคว้าการวิจัย ฯลฯ) 

o เพราะต้องการให้ “องค์ความรู้” นําไปสู่การให้บริการที่ดีขึน้ มีคุณภาพมากข้ึนและ
ผู้รับบริการได้สิ่งที่ดีขึ้น จึงต้องอาศัยการประยุกต์ใช้องค์ความรู้(ฐานทีห่้า คือ “การ
ปฏิบัติ” ซึ่งอาจเป็นการทดลองปฏิบัติ หรือต้ังใจนําไปปฏิบัติ) 

o และเพราะอยากให้บริการที่ดีขึ้นไปอีก มีคุณภาพมากข้ึนอีก และเพราะอยากให้
ผู้รับบริการได้สิ่งที่ดีมากขึ้นอีกทําให้ต้องมีการทบทวนประสบการณ์เหตุและผล(ฐานที่หก 
คือ “การร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความคิดเห็น”) 



- กรอบแนวคิด R2R 

 
 
 

 

 

 

- Transformative Learning 
o การทําให้บุคลากรเข้าใจใน R2R ใช้กระบวนการคุย ซักถาม ชวนคิด ชวนหาคําตอบ โดย

การเปลี่ยนมุมมองเป็นมุมมองของผู้รับบริการหรือมุมมองของผู้อ่ืน เช่น ผู้รับบริการ
อยากได้อะไร? คนอ่ืนคิดอย่างไร? รู้สึกอย่างไร? แล้วกลับมาว่าแล้วเราจะทําให้
ผู้รับบริการได้อย่างน้ันได้อย่างไร? ผู้ร่วมงาน(คนอ่ืน)คิดอย่างน้ัน รู้สึกอย่างน้ันแล้วเราจะ
ทํางานกับเขาได้อย่างไร? 

o กระบวนการตอบคําถามเหล่าน้ีใช้กระบวนการที่เรียกว่า “Reflection” ซึ่ง R2R ใช้ทั้ง 
Self Reflection และ Group Reflection 

o Transformative Learning ใน R2R ยังอาจมีอีกลักษณธหน่ึง ซึ่งแสดงใน 
Transformative Medical Education คือการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการให้บริการเช่น MOOC ในอุดมศกึษาหรือแพทยศาสตร์ศึกษาการใช้ 
Interactive IT ต่างๆมาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมูล 
 

•พัฒนาจิตใจและการแลกเปลี่ยนเรียนรูใชเหตุผลการแลกเปล่ียนประสบการณความคิดเหน็

•พัฒนาการประยุกตใชความรูการปฏิบัติ

•พัฒนาการเรยีนรูการหาองคความรู

•พัฒนาการเรยีนรูการรวมคิด รวมคุย รวมทํา

•พัฒนาจิตใจและพฤติกรรมการเคารพ การรัก การใหเกียรติ

•พัฒนาจิตใจการให การทาํเพื่อผูอื่น

Transformation 

ความคิด 

ทัศนคติ 

พฤติกรรม 



- พัฒนาการของ R2R จากอดีตสู่อนาคต 
อดีตที่พิสูจน์แล้ว 

o R2R พัฒนางานแล้วนําไปสู่การพัฒนาความรู้ และการพัฒนาคน 
o R2R พัฒนาคนแล้วนําไปสู่การพัฒนาความรู้ และการพัฒนางาน 

      ทิศทางสู่อนาคตในแนวทางของ Transformative Learning 

o R2R นํา MOOC (Massive Open Online Course) หรือ Distant Learning มาใช้
เพ่ือให้เกิด Social Learning และเป็นการเปิด Network เพ่ือนําความรู้และการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เข้าไปถึงทุกจุดในประเทศท่ี Internet เข้าถึง รวมถึงเป็นทําให้
มี Utilization Management ของทีมที่ปรึกษาและ Resource อ่ืนๆ ได้ดีขึ้น 

KM อย่างไรให้ได้ R2R โดย ดร.ประพนธ์ ผาสุกยืด 

- ถ้ายังไม่รู้ What & Why อย่าไปทํา How  
- อย่าพยามยามต้ังคําถาม เพ่ือหาความหมาย 
- องค์กรส่วนใหญ่ คิดว่าตนเองเป็น Learning Organization แต่จริงแลว้เป็นแค่ Teaching 

Organization 
- หลักการคือ 

 
 
 
 
 

- ใช้ R2R, KM, CQI, PDCA เพ่ือเป็น พละ ไม่ใช่ ภาระ  
- ช่ือเรียกหรือความหมาย ไม่ใช่สิ่งสําคัญ  

o พัฒนาปรับปรุงงานประจํา โดยใช้วงจร “PDCA”  CQI  
o พัฒนาปรับปรุงงานประจํา โดยใช้การ “ลปรร.”  KM  
o พัฒนาปรับปรุงงานประจํา โดยใช้ “งานวิจัย” R2R 

- AAR : After Action Review 
o เล่าให้ฟังถึงภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
o มีอะไรบ้างที่เป็นไปตามเป้าหมาย 
o มีอะไรบ้างที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
o หากต้องทําภารกิจแบบน้ีอีก จะแก้ไขอะไรบ้าง 

เรียนรูหลักการ : เรียนกระบวนทา 

ใชจนชํานาญ : ฝกฝนกระบวนทา 

เกิดการบูรณการ : ไรกระบวนทา 



- AAR ควรจะ? 
o ควรทําทันทีหลังจากที่จบงาน เพราะเหตุการณ์ยังสดอยู่ 
o ไม่เน้นที่การกล่าวโทษ ตําหนิติเตียน ตอกยํ้าซ้ําเติมกัน 
o ไม่เน้นความเป็นเจ้านายหรือลูกน้อง สร้างบรรยากาศที่เท่าเทียม เป็นกันเอง 
o สําหรับ “มือใหม่” อาจมีการใช้ FA หรือ “คุณอํานวย” ช่วยกระตุ้นให้การเรียนรู้ของ

กลุ่มเป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา 
o ถ้าเป็นไปได้ ควรมีการจดบันทึกไว้สําหรับใช้เตียนความจํา และทําให้การเรียนรู้น้ีแพร่

ขยายต่อไป 
- Tacit knowledge        Explicit knowledge 
- เทคนิคที่นิยมใช้ในการแชร์ Tacit Knowledge 

o ควรเริ่มต้นว่าความสําเร็จ/บทเรียนของเรื่องคืออะไร? เกิดอะไรขึ้น? เกิดขึ้นได้อย่างไร? 
เพราะเหตุใด? ทําไมจึงทําไมเช่นน้ัน? 

o อย่าพะวงว่าสิ่งที่กําลังเล่าน้ันผิดหรือถูกต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพราะเป็นการเล่าถึง
เหตุการณ์ที่ผ่านไปแล้ว 

o เล่าให้เห็นถึงความรู้สึกนึกคิดในขณะน้ัน 
- เมื่อคนทํางานแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กันอยู่เสมอก็เกิดเป็นชุมชนหรือ CoPs และ CoPs จะเกิดได้ต้อง

มีองค์ประกอบหลักดังน้ี 
1. มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน มีปัญหาร่วมกันและแสวงหาบางอย่างร่วมกัน 
2. มีความสัมพันธ์ที่ดี สนิทสนม คุ้นเคย ไว้เน้ือเช่ือใจ รู้สึกปลอดภัย 
3. มีเรื่องที่จะแบ่งปัน ประสบการณ์ ประเด็นความสําเร็จ เทคนิคการแก้ปัญหา 

- Concept โรงพยาบาลศิริราช 

 

 

 

R2R,KM,CQI



“ต้องไม่หยุดแค่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ต้องนําประสบการณ์จริงมาต้ังโจทย์วิจัย 

จึงจะหมุนเกลยีวความรู้ต่อไปได้” 

 

 

“สรุปว่าจะจรงิๆแล้วจะฝชเ้ทคนคิอะไรก็ได้ ขอเพียงแตใ่ห้…. 

เป้าหมายของงานและการเรยีนรู้ของคนนัน้ปนอยู่ด้วยกัน” 

 

1

Knowledge 
Sharing 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

2

Knowledge 
Utilization

สู่การประยุกต์ใช้

3 
Knowledge 
Creation

สร้างความรูใ้หม่

เปาหมายของงาน  การเรียนรูของคน 

ความสุข 

ความสําเร็จ 

คุณคา่ ความภูมใจ 

ประสิทธผิล 
ประสิทธิภาพ 


