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P WatanapaP Watanapa

เรื่องราวของ R2R

• ความตองการอยากใหบริการที่ดีขึ้น ความตองการอยากใหบริการที่มีคุณภาพที่ดี

ขึ้น และความตองการอยากใหผูรับบริการไดส่ิงที่ดีขึ้น เปนฐานรากของแนวคิด

เรื่อง R2R (ฐานแรก คือ “การให”)

• ความตองการอยากใหบริการที่ดีขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น และอยากใหผูรับบริการ

ไดส่ิงที่ดีขึ้น ลวนเกิดเพราะผูใหบริการ เคารพ รัก และใหเกียรติ ผูรับบริการ (ฐาน

ที่สอง คือ “การเคารพ การรัก และการใหเกียรติ”)

• เพราะอยากใหบริการที่ดีขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น และเพราะอยากใหผูรับบริการได

ส่ิงที่ดีขึ้น ทำใหเหลาผูใหบริการที่คิดอยางเดียวกัน มาคุยกัน เพ่ือทำ ใหไดเปา

หมายเดียวกัน (ฐานที่สาม คือ “การรวมคิด การรวมคุย และการรวมทำ”)

Thursday, March 21, 13 
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เรื่องราวของ R2R

• เพราะตองการใหการ “รวมคิด รวมคุย รวมทำ” นำไปสูการใหบริการที่ดีขึ้น มี

คุณภาพมากขึ้น และผูรับบริการไดส่ิงที่ดีขึ้น จึงตองอาศัยกระบวนการหาองค

ความรู (ฐานที่ส่ี คือ “การหาองคความรู” ซึ่งอาจไดจากการคนควา การวิจัย ฯลฯ)

• เพราะตองการให “องคความรู” นำไปสูการใหบริการที่ดีขึ้น มีคุณภาพมากขึ้น 

และผูรับบริการไดส่ิงที่ดีขึ้น จึงตองอาศัยการประยุกตใชองคความรู (ฐานที่หา คือ 

“การปฏิบัติ” ซึ่งอาจเปนการทดลองปฏิบัติ หรือตั้งใจนำไปปฏิบัติ)

• และเพราะอยากใหบริการที่ดีขึ้นไปอีก มีคุณภาพมากขึ้นอีก และเพราะอยากให

ผูรับบริการไดส่ิงที่ดีมากขึ้นอีก ทำใหตองมีการทบทวนประสบการณ เหตุและผล 

(ฐานที่หก คือ “การรวมแลกเปลี่ยนประสบการณ และความคิดเห็น”)
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กรอบแนวคิด R2R
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P WatanapaP Watanapa

กรอบแนวคิด R2R

การให

การเคารพ การรัก การใหเกียรติ

การรวมคิด รวมคุย รวมทำ

การหาองคความรู

การปฏิบัติ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ความคิดเห็น
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Facilitator  
ผูใหความสะดวก

Mentor 
พ่ีเลี้ยง

Coach 
ผูฝกสอน

คุณอำนวยขั้นเทพคุณอำนวยขั้นตน

บทบาทคุณอำนวย
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• พ่ีเลี้ยง (Mentor) เปนผูใหคำแนะนำ ผูถูกดูแลอาจทำหรือไมทำตามก็ได คำ

แนะนำตางๆ ก็มิไดหมายมุงเพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติการเปนหลักเทานั้น 

• ผูฝกสอน (Coach) จะพยายามนำผูถูกฝกสอนไปสูเปาหมายสุดทาย ซึ่งมัก

เปนการปฏิบัติการหรือการดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดีขึ้น

• พ่ีเลี้ยง มักเปนผูที่มีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูถูกดูแล อาจทำตัวเปนเพ่ือนที่ใสใจใน

ความกาวหนาหรือพัฒนาการของผูถูกดูแล 

• ผูฝกสอนมักมุงหวังเพียงเพ่ือเพ่ิมทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน       

หรือดำเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งของผูถูกฝกสอน

Coaching & Mentoring
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• พ่ีเลี้ยงไมไดมีอำนาจในการส่ังการ พ่ีเลี้ยงจะทำหนาที่เปนผูคอยกระตุน 

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติการ (Facilitator) และทำตัวเปนครูที่คอย

ชี้แนะใหผูถูกดูแลไดเขาใจในตนเอง และคนพบทิศทางของตนเอง
 พ่ีเลี้ยงที่ดีไมตอบคำถาม แตคอยตั้งคำถามใหฉันคิดและ

จนสุดทาย ทำใหฉันคนหาคำตอบไดดวยตัวเอง

• ผูฝกสอนมักกำหนดแนวทางหรือทิศทางของผูถูกฝกสอน ตลอดจนวาง

แนวทางเปลี่ยนทักษะหรือแมแตพฤติกรรม โดยผูฝกสอนจะมีเปาหมาย        

สุดทายกำหนดไวชัดเจน

Coaching & Mentoring
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• พ่ีเลี้ยงไมจำเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญ พ่ีเลี้ยงเองมักไดเรียนรูจากผูรับการดูแล 

ไมวาจะโดยการใหขอมูลยอนกลับ (Feed Back) หรือแมแตขอเสนอแนะหรือ

ความเห็น พ่ีเลี้ยงสามารถกอใหเกิดผลดีหรือผลเสียตอผูถูกดูแล 

• ผูฝกสอนมักเปนผูชำนาญหรือเชี่ยวชาญ ตองฝกใหผูถูกฝกสอนสามารถ

ปฏิบัติการตางๆ ไดดีขึ้น รวมทั้งทำใหเกิดการทำงานเปนทีมในกรณีที่จำเปน

Coaching & Mentoring
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• เนื่องจากบทบาทที่สำคัญของพ่ีเลี้ยงคือ “ฟงฉันและเขาใจในฉัน” รวมทั้ง 

“ทำใหฉันมั่นใจในตัวเอง ไวใจในฉัน และใหโอกาสฉันทำในส่ิงที่ฉันคิดวา

ทำได”

• พ่ีเลี้ยงจะใสใจภาพรวมและความกาวหนาหรือพัฒนาการโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ดานวิชาชีพของผูถูกดูแล ดังนั้น โดยทั่วไป ผูถูกดูแลจะเปนผูเลือกหาพ่ีเลี้ยง

และพยายามใหมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน

• ผูฝกสอนมักถูกระบุตัวหรือถูกกำหนดขึ้นตามภารกิจที่มุงผลสำเร็จ และ   

อาจตองใชอำนาจหรือการส่ังการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ

Coaching & Mentoring
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Coach Mentor
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David Beckham
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“Facilitator” วาคือ ผูที่ทำหนาที่ใหความสะดวก หรือผูที่ทำใหส่ิงที่ยาก เปนส่ิง

ที่งายขึ้น เพราะมาจากรากศัพท  Facilitate ที่แปลวา ทำใหงาย ทำใหสะดวก 

“Facilitator” ทำหนาที่สงเสริม ผลักดัน และกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

การปรับปรุงและการพัฒนา

Facilitator
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คุณอำนวย
R2R ผูมาใหม
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คุณอำนวย

การให

การเคารพ การรัก การใหเกียรติ

การรวมคิด รวมคุย รวมทำ

การหาองคความรู

การปฏิบัติ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ความคิดเห็น

R2R ผูมาใหม
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คุณอำนวย
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คุณอำนวย

R2R ผูมาใหม

วัฒนธรรม R2R
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คุณอำนวย
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Facilitator  
ผูใหความสะดวก

Mentor 
พ่ีเลี้ยง

Coach 
ผูฝกสอน

คุณอำนวยขั้นเทพคุณอำนวยขั้นตน

บทบาทคุณอำนวย
Change Agent

โครงการ

• สงเสริมใหโครงการบรรลุผล

บุคคล

• สงเสริมใหเกิดมีวัฒนธรรม R2R
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