





บทคัดย่อ
การพัฒนาบุคลากรด้วยแนวคิด ความสุข และความพึงพอใจในการทำงานโดยการศึกษาปัจจัยและกิจกรรมที่มีผลต่อ ความพึงพอใจในงาน ความสุข และคุณภาพชีวิต ของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดพะเยา

ผู้วิจัย สุรีย์ภรณ์  เลิศวัชรสกุลและจารุวรรณ บัวบึง  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา
การศึกษาความพึงพอใจในการทำงาน  ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคคลากรสาธารณสุข สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการบริหารบุคคลโดยจัดให้มีแนวทางในการวางแผนการจัดกิจกรรมต่างๆให้เหมาะสม สอดคล้องกับความพึงพอใจในการทำงาน   ความสุข  และคุณภาพชีวิต  ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ทั้งนี้ผลที่ได้จากการศึกษาจะนำไปปรับปรุง พัฒนากิจกรรม แผนงาน/โครงการ  พัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ ของบุคลากร ผลการสำรวจในปี 2555 ในบุคลากรสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา จำนวน 62  คน  เป็นชาย14   คนร้อยละ22.59เป็นหญิง 48คนร้อยละ77.41 โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากแนวคิดสถานที่ทำงานที่มีความสุขและสุขภาวะแนวพุทธก่อนจัดกิจกรรมการพัฒนาและสำรวจความพึงพอใจหลังจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ในปี 2556 ซึ่งได้สรุปผลดังนี้คือ
1.)ความพึงพอใจในด้านการงาน  ด้านการบริหารองค์กรมีคะแนนเฉลี่ย  3.24( ระดับมาก) ซึ่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงานและการได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานมีคะแนน  3.53  รองลงมามีความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ให้มีความก้าวหน้าในงานที่ท่านทำอยู่ในปัจจุบันและความพึงพอใจที่ท่านได้ ทำงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถในความรับผิดชอบของท่านในหน่วยงานนี้  3.46คะแนนความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย/มาตรการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากรของหน่วยงานและ.ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมการทำงานของหน่วยงานที่เอื้อต่อการทำงานการส่งเสริมอาชีวอนามัยสุขภาพ และความปลอดภัยมีคะแนน   2.93ระดับปานกลาง
2.) ความสุข และคุณภาพชีวิต กับการพัฒนาตนเอง   มี คะแนน เฉลี่ย  3.38 (ระดับมาก)
ส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่ามีความสุขกับการได้เลี้ยงดูและให้ความช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีมีคะแนน  3.8  รองลงมามีความรู้สึกว่ามีความสุขกับการได้พักผ่อนกับครอบครัว  ในวันหยุดงาน  3.73  และมีความรู้สึกว่ามีความสุขกับการได้ช่วยเหลือผู้อื่นสงเคราะห์เกื้อกูล ด้านเวลาและทรัพย์สินโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน. และคิดว่ามีความละอาย ต่อการเบียดเบียน ความเห็นแก่ตัว  การสร้างความเดือดร้อน  ให้กับตนเองและผู้อื่น มีคะแนน 3.66 ส่วนคะแนนที่มีระดับน้อยมีความรู้สึกมีความสุขกับการได้ทำงานในตำแหน่งและหน้าที่ของท่านที่ทำอยู่ในปัจจุบันนี้ มีคะแนน 2.8 และ คิดว่าการมีเงินมาก  ร่ำรวยในทรัพย์สินทำให้มีความสุขในชีวิต มีคะแนน 2.93                                                                                                                                                                                                                             
3.) ความคิดเห็นต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขของจังหวัดพะเยา
มีคะแนนเฉลี่ย1.85(ระดับปานกลาง)  คะแนนระดับมากได้แก่การที่บุคลากรในหน่วยงานมีความซื่อสัตย์  ซื่อตรงต่อ หน้าที่  ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงานมีการรักษาผลประโยชน์ทรัพย์สินของส่วนรวมมีคะแนน  2.06  รองลงมา  บุคลากรในหน่วยงานได้รับโอกาสให้ได้พักผ่อน มีเวลาส่วนตัวและวันลาที่เหมาะสมตามความต้องการและบุคลากรได้รับการส่งเสริมให้โอกาสให้ได้ปฏิบัติหน้าที่ ตามศักยภาพอย่างเต็มความสามารถและความถนัดมีคะแนน 1.93คะแนนระดับน้อยคือการที่หน่วยงานมีการส่งเสริมบุคลากร และให้โอกาสการพัฒนา  ศักยภาพ    ความรู้  และการศึกษาต่อเนื่องและการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมร่วมกันของบุคคลต่างๆ ในที่ทำงาน   มีคะแนน 1.73
        ส่วนความคิดเห็นด้านอื่นๆซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นข้อพิจารณาในการนำมาเป็นแนวทางการบริหาร
งานบุคคลได้แก่ด้านการงานที่มีผลต่อความพึงพอใจความสุขและคุณภาพชีวิตคือความภาคภูมิใจในตัวเองที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถนาการปฏิบัติงานของบุคคลากรการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและสัมพันธ์ภาพกับบุคลากรในหน่วยงานด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากร  คือได้ดูแลเอาใจใส่คนในครอบครัวความสัมพันธ์ในครอบครัวอบอุ่นและการมีเงินพอใช้ในครอบครัวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านสัมพันธภาพกับผู้อื่น และสังคมคือ  การพูดคุยสื่อสารกับผู้ร่วมงานได้อย่างเข้าใจ การได้ร่วมกิจกรรมกับเพื่อนร่วมงาน   การได้ช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมในยามที่มีโอกาส และ เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร     การช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากเท่าที่พอจะช่วยได้การมีโอกาสได้ไปปฏิบัติธรรมและทำความดี  ด้านที่เกี่ยวกับตัวตน ของตนเอง คือการมีครอบครัวที่อบอุ่นมีบ้านเป็นของตนเอง  การได้ดูแลบิดา มารดาตอนชราภาพ  ได้ทำงานประสบผลสำเร็จมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและมีโอกาสพัฒนาความรู้ของตนเองด้านกิจกรรมต้องการให้หน่วยงานจัดให้ ซึ่งกิจกรรมนั้นทำให้เกิดแรงจูงใจ  การสร้างความรัก  ความสามัคคีในที่ทำงาน คือการจัดประชุม การพัฒนาองค์กร อบรมคุณธรรม จริยธรรม ของราชการ จรรยาบรรณวิชาชีพ การจัดกิจกรรมนันทนาการในหน่วยงานพิจารณาความดีความชอบที่เป็นธรรมได้รับการดูแลด้านขวัญกำลังใจอย่างเหมาะสม และอื่นๆ ซึ่งมีความแตกต่างตามสถานะความต้องการของบุคคล  ผลการสำรวจครั้งนี้นำไปเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลตามความถนัดคือปรับระบบการทำงานโดยจัดโอกาสให้ทำงานร่วมกันเป็นทีมคละกันระหว่างกลุ่ม จิตอาสาบำเพ็ญประโยชน์ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร จัดกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคี กีฬา ชมรมตามความชอบ ได้แก่ดนตรี ออกกำลัง วาดรูป การร่วมกิจกรรมตามประเพณี การรับประทานอาหารร่วมกัน การศึกษาดูงาน การอบรมการพัฒนาจิตแนวพระพุทธศาสนาในวันเสาร์อาทิตย์ ดังนี้ ,ชมรม ม่วนอ๋ก ม่วนใจ๋รับประทานอาหารกลางวันร่วมกันทุกวันศุกร์ ทำสมาธิ สนทนาแลกเปลี่ยนประเด็นด้านคุณธรรมจริยธรรม,ชมรมศิลปะ,ชมรมเดิน วิ่งเพื่อสุขภาพ,ชมรมจักรยาน,ชมรม เปตอง,ชมรมปิงปอง,ชมรมแบดมินตัน,ชมรมฮูลาฮุก, รำวงย้อนยุคและแอโรบิก,
ชมรมดนตรีคาราโอเกะและนันทนาการผลจากสำรวจความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจและความสุขเพิ่มขึ้นจากเดิมคือ ร้อยละของ ความพึงพอใจในที่ทำงานพบว่าผู้ร่วมงานมีความจริงใจเป็นมิตรร้อยละ63เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 75  การได้ทำงานในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันจากร้อยละ68 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ78 ,ได้ทำงานที่รักตรงกับความรู้ความสามารถจากร้อยละ68 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 78, มีความสุขกับการร่วมกิจกรรมกับเพื่อนร่วมงานจากร้อยละ 50   เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ   83 ร้อยละ ความพึงพอใจด้านครอบครัว มีความสุขกับการได้พักผ่อนกับครอบครัววันหยุดจากร้อยละ83เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 93 ,มีความสุขกับการได้เลี้ยงดูช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวจากร้อยละ86 เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ   89 ร้อยละความพึงพอใจในกิจกรรมพบว่า ความพึงพอใจจิตอาสา  การทำศาสนกิจร้อยละ 87   เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาตามความเชื่อ  ร้อยละ 79.การได้บริจาค ให้ทาน การทำบุญ   ร้อยละ  77,การได้ร่วมเป็นอาสาสมัครบำเพ็ญประโยชน์ ร้อยละ  63  บทเรียน /ปัจจัยเกื้อหนุน/ปัจจัยแห่งความสำเร็จ/ความภาคภูมิใจ   คือการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกสาขาวิชาชีพเมื่ออยู่ในองค์กรเดียวกันก็มีส่วนร่วม ร่วมแรง ร่วมใจ  ที่ทำงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ผู้บริหารให้การสนับสนุน  ลดระยะห่าง คนสำราญ งานสำเร็จ งานสำเร็จ คนเป็นสุข  ได้เสนอผลการศึกษาแลกเปลี่ยนในการเสนอผลงานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมหน่วยงานสาธารณสุข.
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            Abstract

The development of health workers by creating happiness, satisfaction and requisites. The activities that affect satisfaction of working, happiness and quality of life of the workers at the Health Department of  Phayao  Province 

             Researcher   
Ms. Sureeporn Lertwacharasakul and Mrs.Jaruwun Bouboeng ,

      
 Phayao  Provincial Health Office.

 
 The study of the development of personnel or the health staffs in the Health Department in Phayao Province is shown by the model of activities’ process, suitable to apply for development and planning, in accordance with satisfaction The health staffs’ happiness as well as their quality of life is under the responsibility of the public health office of Phayao Province, which has  carried on the survey on the job satisfaction 2555 tons in the health and quality of life of health officers or staffs. The survey of the influenced factors in the management in the office of public health workers of Phayao Province were made among 62 people: Males  14  and the percentage got is 22.59  and Females:48 and the percentage got is 77.41.  And the tools for surveying are the questionnaires.  

The conclusion is as the following: 

1.) The satisfaction of the work in the Health Department: Average 3.24 (high level), most of which have the satisfaction of relationship with staffs and recognition from the colleagues is 3.53 followed  by satisfaction towards supervisor’s support  The staffs keep making progress in the work that they are doing at present and  they are satisfied with it and work with full knowledge and responsibilities in this division 3.46 is the score of satisfaction towards policies / measures to create the morale in the work with the working staffs of the department and the satisfaction of the working environment conducive to the promotion agency of occupational health safety and the score is at the level of 2.93 
2.) The happiness and quality of life and self - development scores 3.38 (high level)

Most of the staffs are happy to raise and to support individuals in the family 

Well-being scores 3.8 followed by feeling happy and relax with the family and on the holiday 3.73 feel happy to help others without wanting money or anything in return. And they think it is shameful to make harassment, to be selfish and to cause trouble for themselves and others The Score with a low level 3.66 is that the staffs feel happy with the work in the position they are handling at present and 2.8 of them think of money.

3.) Opinions on management and development of human resources of the province:

Average 1.85 (moderate) scores showed that staffs were loyal to the duty. The responsibility on agencies and personnel in the agency is by protecting public property with the score of 2.06 ; followed by thee opinion that staffs should get a chance to relax in private time and  are assigned the duties that suit the personnel needs .

According to the potential capabilities and aptitude are scored 1.93 which rates as low level. That is the agencies are promoting personnel and give the development knowledge and continuing education and participation in the activities of people in the workplace with 1.73 score. 

According to the comment section based on factors of consideration in the approach to administration, individual work and career satisfaction, the results are as the followings:

-
The quality of life affecting happiness is pride in oneself by making use of the knowledge, the ability of imagination of working staffs, the support of boss, and the relationship in the family, which affects job’s satisfaction. 

-
Happiness and quality of personnel is to take care of family with relationship in the family that has enough income of sufficient economy ideas. And there is good relationship with others in the society through communication.

According to the colleagues, they would like to understand and join with one another, to help others in society when having an opportunity, to be accepted by people in the organizations, to help people in distress as a chance to practice and do good work about the identity of their own, to have warmth in the family, to have their own house, to take care of their elderly parents which goes well with the progress in the work, and finally to have the opportunity to develop the knowledge of self- improvement. Results of this survey to guide workforce development activities appropriate to the group by the dominant system is modulated by the opportunity to work together as a team during mixed groups. Volunteers benefit sharing The exchange of knowledge within the organization. Activitiesto promote harmony, health, music, sports clubs, including the preference drawing activity, according to tradition. Eating together Study Buddhism spiritual development workshops on weekends follows, clubs, twist, roll Jai lunch together every Friday Meditation discussion of moral issues, clubs, art, walking, running clubs. Cycling , clubs Petanque , tennis club , badminton club , clubs, hula Hook , retro dance and aerobics , sports , music, karaoke, and the results of a questionnaire survey on satisfaction with the level of satisfaction in their work. Happiness and quality of life of the people of Phayao Provincial Health Office. Samples The study found that people with satisfaction and happiness increased percentage of satisfaction at work found that participants are sincere , friendly 63 % increase to 75 % . Working in the present position of 68 % Increased to78 % They have worked directly with the efficacy of     68 % Increased to 78 %, are happy to join with colleagues from 50% to 83 % increase in the percentage of satisfaction towards the family. Happy holidays to relax with family increased to 83% from 93 %, are happy to help feed a family of 86 % Percentage increased to 89 %satisfaction in activities was found Volunteer satisfaction.  The ministry87% attend religious beliefs, 79 %. Been donated to a charity77 %have participated as volunteers contribute 63%. Lessons learn and supportive factors of success /pride. The involvement of the professional staff, in the same organization was also involved efforts to work as the same family. Administrators to reduce the distance a person contented support for the successful completion of the study being offered in exchange for the presentation of moral development. Ethics, public health agencies.
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การพัฒนาบุคลากรด้วยแนวคิด ความสุข และความพึงพอใจในการทำงานโดยการศึกษาปัจจัยและกิจกรรมที่มีผลต่อ ความพึงพอใจในงาน ความสุข และคุณภาพชีวิต ของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดพะเยา
(The development of health workers by creating happiness, satisfaction and requisites. The activities that affect satisfaction of working, happiness and quality of life of the workers at the Health Department of Phayao Province )

โดย   
สุรีย็ภรณ์  เลิศวัชรสกุล  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ

จารุวรรณ บัวบึง
 นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคล  คุณภาพและรูปแบบบริการ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา 

คำถามการวิจัย  
มีปัจจัยและกิจกรรม กระบวนการ อะไรบ้างที่มีผลต่อพึงพอใจในงาน  ความสุขและคุณภาพชีวิตบุคลากรสาธารณสุข ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา
1.ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการบริหารองค์การภาครัฐในปัจจุบัน เพราะมนุษย์จัดได้ว่า เป็นทรัพยากรทางการบริหารที่สำคัญ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตลอดจนการจัดกระบวนการนั้นมีบทบาทในการทำให้การดำเนินงานสำเร็จ และนำไปสู่ผลลัพธ์การพัฒนาองค์กรดังคำกล่าวที่ว่า  “ คนสำราญ งานสำเร็จ”(ว.วชิรเมธี ภิกขุ) เนื่องจากการพัฒนาการทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมมีการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สัมฤทธิ์ผลและเป็นประโยชน์ในองค์กรมากที่สุดในขณะเดียวกัน บุคคลผู้ทำงานให้กับองค์กรเมื่อมี ความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตที่ดีจากการทำงานในองค์กร   เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า  และมีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กร  ความพึงพอใจและความสุข คุณภาพชีวิตมีผลสะท้อนต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรและ  ผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน( จอร์จ และเลโอนาร์ค .2555 หน้า 557-578 )   จากการสำรวจความพึงพอใจในงานให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนบุคคลกร สาธารณสุข ในจังหวัดพะเยา ในใน5 ปีที่ผ่านมา ปี พ.ศ. 2552-2555  พบว่า  มีความพึงพอใจในงานและ ความสุขร้อยละ 78 , 78.89 ,77.85 และ80.02ตามลำดับ และผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   ด้านความพึงพอใจ  ความสุข  และคุณภาพชีวิต ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ปี 2555พบว่าระดับความพึงพอใจต่อความสำเร็จการบริหารงานบุคลากรสาธารณสุข ร้อยละ 68.55 มีความสุขในงานและคุณภาพชีวิต ร้อยละ 73.18  เพื่อการบริหารและพัฒนาบุคลากรโดยจัดให้แผนงาน/โครงการและกระบวนการต่างๆในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับความพึงพอใจ  ความสุข  และคุณภาพชีวิต ของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ทั้งนี้ผลที่ได้จากการศึกษาจะนำไปปรับปรุง พัฒนากิจกรรม แผนงาน/โครงการ พัฒนาศักยภาพ สมรรถนะ บุคลากรสำนักงานสาธารณสุขพะเยาอย่างต่อเนืองต่อไป
2.วัตถุประสงค์ของการศึกษา
  2.1 วัตถุประสงค์หลัก (Primay Objective)

        1.กิจกรรม  กระบวนการใดบ้างที่มีผลต่อความพีงพอใจในการทำงานสร้างความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา
        2.เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการบริหารและพัฒนาบุคลากรสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา
2.2 วัตถุประสงค์รอง (Secondary Objective)

      รูปแบบกิจกรรม กระบวนการ ที่เหมาะสมมาใช้ใน การพัฒนาและการวางแผน ให้สอดคล้องกับความพึงพอใจในงาน  ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา                                              

3.กรอบแนวคิดการวิจัย  การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
1.)ปัจจัยด้านสุขภาวะแนวพุทธ  หมายถึง สุขภาพที่สมบูรณ์ ทั้งทางกาย  ทางอารมณ์  และจิตวิญญาณ ภายในกาย ของมนุษย์ สังคมและมีปัญญาในภาวะที่เป็นสุขตามแนวพระพุทธศาสนา
( เอกสารสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธ จากกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข. 2552 )ได้แก่  
     -  ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ -สิ่งแวดล้อม การเห็นคุณค่า ไม่เบียดเบียน   การเสพ ใช้สอยการบริโภค เพื่อการพัฒนาสร้างสรรค์  ใช้สติโดยไม่ลุ่มหลงมัวเมา  เอาใจใส่การดูแลสุขภาพร่างกาย ที่เกื้อหนุนชีวิตที่ดีงาม

    - พฤติกรรมและความสัมพันธ์กับผู้อื่น สังคม  -ไม่เบียดเบียนผู้อื่น  สงเคราะห์เกื้อกูล สื่อสารสร้างสรรค์  ประกอบอาชีพเลี้ยงตนและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้มีความสุข  การแก้ไขปัญหาชีวิต  เคารพรักษา กฎ กติกา ระเบียบ จรรยาบรรณ  วินัย การดำรงชีวิต  สามัคคีในการอยู่ร่วมกัน

    - การพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมจริยธรรม  -ศ รัทธาเชื่อมั่น ในการทำคุณความดี เคารพ  อ่อนน้อม  สุภาพอ่อนโยน กตัญญูกตเวทิตา   มีสมรรถภาพทางจิต  ร่าเริง เบิกบานสดชื่น อดทน รับผิดชอบ สุขจากความสงบ  จิตใจเป็นอิสระ ไม่เอาทุกข์ทับถม ไม่ละทิ้งสุขอันชอบธรรม พัฒนาความสุขที่ประณีต

    - การพัฒนาปัญญาและความสุขในชีวิต  - ปัญญาภาวนา การปฏิบัติต่อความรู้   รู้ในการงานที่เป็นหน้าที่ของตน  การแสวงหาความรู้เพิ่มเติม พัมนาตนเอง การเอาความรู้มาใช้ได้  คิดเป็น  แก้ปัญหาเป็น หยั่งรู้ในความเป้นจริงของชีวิต  และรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิต  และกิจการงานทั้งหลาย ด้วยการมอง ตามเหตุและปัจจัย รู้แจ้งถึงความจริงที่จิตใจหลุดพ้นเป็นอิสระ  
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2.)สถานที่ทำงานที่มีความสุข ( Happy workplace ) 

น.พ.ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2553) ผู้จัดการแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กล่าวถึงองค์กรที่มีความสุขว่าจะต้องประกอบด้วยหัวใจสำคัญหลายอย่าง คือ การทำงานเป็นทีม (team work) การมีความสุข (happy) มีความคิดสร้างสรรค์ที่นำไปสู่ความก้าวหน้า (creativity)  โดยเสนอแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข แบบความสุข 8 ประการ (happy 8 ) คือ
1. Happy body มีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวิตมีความสุข
2. Happy heart มีน้ำใจงาม สิ่งที่จำเป็นที่สุดในการที่มนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้องมีน้ำใจคิดถึงคนอื่น เอื้ออาทรต่อกัน เพราะคนเราอยู่ตัวคนเดียวในโลกนี้ไม่ได้ ต้องรู้จักแบ่งปันอย่างเหมาะสม
3. Happy relax การผ่อนคลาย ต้องรู้จักผ่อนคลายสิ่งต่างๆ ในการดำเนินชีวิต เพื่อไม่ให้ตนเองรู้สึกกดดันมากเกินไป หากทำงานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการทำงาน หรือแม้แต่ชีวิตส่วนตัวก็ด้วย ต้องรู้จักผ่อนคลายให้เหมาะสม
4. Happy brain การหาความรู้ มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ เพื่อนำไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการทำงาน หรือพูดง่ายๆ คือ เรียนเพื่อรู้ และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้
5. Happy soul การมีคุณธรรมอันเป็นสิ่งจำเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทำงานเป็นทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระทำของตนเองโดยเฉพาะการกระทำที่ไม่ดี คนดีมีคุณธรรมนำมาซึ่งความสุขขององค์กร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดำเนินชีวิต
6. Happy money รู้จักใช้เงินให้เป็น สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตัวเองได้ มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้ เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเป็นหนี้ไม่ได้ แต่สามารถจัดการค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับตนเองได้
7. Happy family ครอบครัวที่ดีการให้ความสำคัญกับครอบครัวทำให้ครอบครัวมีความอบอุ่นมั่นคง เกิดกำลังใจที่ดีในการทำงาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันที่ช่วยให้เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้
8. Happy society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในที่ทำงานกับสังคมนอกที่ทำงาน มนุษย์ทุกคนต้องมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองอยู่อาศัย เพื่อให้เกิดสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีตามมา
การสร้างความสุขในที่ทำงานไม่ใช่หน้าที่ของใครคนใดคนหนึ่งในองค์กร เป็นหน้าที่ของทุกคนในองค์กร ที่ต้องร่วมมือร่วมใจกัน  เพื่อสร้างความสุขให้เกิดในที่ทำงาน ทำให้ที่ทำงานเป็นเสมือนบ้านหลังที่ 2 ของคนทำงาน
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3) แนวคิดความพึงพอใจ
- ( อุทัย  หิรัญโต.2523 หน้า 272)- “ ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ทำให้ทุกคนเกิดความสบายใจ เนื่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของเขา ทำให้เขาเกิดความสุข ”
-( ไพบูลย์ ช่างเรียน อ้างอิงจาก นริษา  นราศรี 2544 หน้า 28 )-  “  ความพึงพอใจเป็นความต้องการของร่างกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคล ในการร่วมกิจกรรมเพื่อสนองตามความต้องการของร่างกาย เป็นผลให้เกิดความพึงพอใจแวจะรู้สึกต้องการความมั่นคง ปลอดภัย แล้วจะเกิดความผูกพันมากขึ้นเพื่อให้ตนเป้นที่ยอมรับของกลุ่ม ”
สุเทพ  (2541) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจที่ใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 ประการ คือ
-สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้
ประกอบกิจกรรมต่างๆ
-สภาพทางกายที่พึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดล้อมในการ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกาย
-ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต่างๆที่สนองความต้องการของ
บุคคล
-ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้
ร่วมกิจกรรม อันจะทำให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในสังคม ซึ่งจะทำให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม
4. ลำดับความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ (Maslow) ด้านร่างกายพื้นฐาน อาหาร เรื่องนุ่งห่มที่อยู่อาศัย ฯ   ด้านความมั่นคงปลอดภัย  ด้านสังคมต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม    ด้านเกียรติยศชื่อเสียงการยอมรับยกย่อง    ด้านความต้องการความสำเร็จแห่งตน
ส่วนตัวแปรตาม คือ กิจกรรม  กระบวนการใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิตสาธารณสุขจังหวัดพะเยา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข   สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา

โดยปัจจัยตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังกล่าว นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาได้ดังนี้
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework )
 ปัจจัยตัวแปรอิสระ
[image: image1][image: image32.png]ECILGITH fuﬁiﬂﬁ'lllﬁ




[image: image33.png]



[image: image34.png]BusuUATuAY










                           

                            ตัวแปรตาม

[image: image35.png]FusuAUAs M3 lonzuaziunuims





[image: image36.png]inBeaedranw....Mdalaidda..




  
4.ประชากรที่ศึกษา (Study Population)

บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสำนักงาน สาธารณสุขจังหวัดพะเยาประกอบด้วยผู้บริหาร และ ผู้ให้บริการทางด้านสุขภาพ แพทย์   ทันตแพทย์  พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข  นักวิชาการด้านเทคนิคอื่นๆ และผู้สนับสนุนในสายงานบริหาร
การได้มาซึ่งประชากรที่ศึกษา (Method of Recruitment of Study Population)

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง   โดยการสุ่มแบบเจาะจงในกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ในจำนวนบุคลากรทั้งหมด 105คน และเลือกสุ่มตัวอย่างแบบ Randomization แบบตัวเลขสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากกระจายตามแผนกและฝ่ายจำนวน 15  แผนก
5.วิธีการศึกษา

ศึกษาโดยใช้ เป็นการศึกษาวิจัยเพื่อนำมาพัฒนาบุคลากร มีรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณา (descriptive research)โดยการสำรวจความคิดเห็นโดยใช้เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบสอบถาม ลิเคริ์ทสเกล (Likert’s Scale)ที่พัฒนาประยุกต์ จากแนวคิดความพึงพอใจ  และสุขภาวะองค์รวมแนวพุทธ จากกรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข และการสร้างสถานที่ทำงานน่าอยู่และการจัดกิจกรรม กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามแผนงานโครงการและกิจกรรมต่างที่จัดให้กับบุคลากร  โดยวัดผลจากความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามก่อนและหลัง
การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์แบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยวิเคราะห์โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบสอบถาม ( Reliability @ Validity ) ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย จากคะแนน 5 ระดับคือการแปรผลระดับคะแนน 0.01 – 1.00 = น้อยที่สุด   /   1.01 – 2.00 = น้อย  /   2.01 – 3.00 = ปานกลาง   3.01 – 4.00 = มาก    /  4.01 – 5.00 = มากที่สุด  และ
เชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อความที่ผู้ตอบได้เขียนมา แบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดังนี้    ได้แก่
       -แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
      -แบบสอบถามตอนที่  2 สอบถามระดับความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนุษย์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็น (Likert’s Scale)

       -แบบสอบถามตอนที่ 3 สอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม
      -แบบสอบถามตอนที่ 4 สอบถามความคิดเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็น (Likert’s Scale)และแบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม
6. แผนการดำเนินการ (Outline of the Study) และผลการศึกษาในแต่ละช่วงระยะเวลา

6.1 ขั้นตอนที่ 1 โดยการสำรวจเบื้องตันในปี 2556ด้านความพึงพอใจในงาน  ความสุข  และคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข  ในจังหวัดพะเยาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการบริหาร ในสังกัดสำนักงาน สาธารณสุขจังหวัดพะเยา   จำนวน 62  คนร้อยละ 58.29 เป็นชาย 14   คนร้อยละ22.59เป็นหญิง48คนร้อยละ77.41 โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งได้สรุปผลดังนี้คือ
1.)ความพึงพอใจในด้านการงาน  ด้านการบริหารองค์กรมีคะแนนเฉลี่ย  3.24( ระดับมาก)
 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่มีต่อสัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงานและการได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานมีคะแนน  3.53  รองลงมามีความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ให้มีความก้าวหน้าในงานที่ท่านทำอยู่ในปัจจุบันและความพึงพอใจที่ท่านได้ ทำงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถในความรับผิดชอบของท่านในหน่วยงานนี้  3.46คะแนนความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย/มาตรการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากรของหน่วยงานและ.ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมการทำงานของหน่วยงานที่เอื้อต่อการทำงานการส่งเสริมอาชีวอนามัยสุขภาพ และความปลอดภัยมีคะแนน   2.93ระดับปานกลาง
2.)ความสุขและคุณภาพชีวิต กับการพัฒนาตนเอง   มีคะแนนเฉลี่ย  3.38 (ระดับมาก)
ส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่ามีความสุขกับการได้เลี้ยงดูและให้ความช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีมีคะแนน  3.8  รองลงมามีความรู้สึกว่ามีความสุขกับการได้พักผ่อนกับครอบครัว  ในวันหยุดงาน  3.73  และมีความรู้สึกว่ามีความสุขกับการได้ช่วยเหลือผู้อื่นสงเคราะห์เกื้อกูล ด้านเวลาและทรัพย์สินโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน. และคิดว่ามีความละอาย ต่อการเบียดเบียน ความเห็นแก่ตัว  การสร้างความเดือดร้อน  ให้กับตนเองและผู้อื่น มีคะแนน 3.66 ส่วนคะแนนที่มีระดับน้อยมีความรู้สึกมีความสุขกับการได้ทำงานในตำแหน่งและหน้าที่ของท่านที่ทำอยู่ในปัจจุบันนี้ มีคะแนน 2.8 และ คิดว่าการมีเงินมาก  ร่ำรวยในทรัพย์สินทำให้มีความสุขในชีวิต มีคะแนน 2.93                                                                                                                                                                                                                             
3.)ความคิดเห็นต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากรของจังหวัดพะเยา มีคะแนนเฉลี่ย1.85(ระดับน้อย)  
ได้แก่การที่บุคลากรในหน่วยงานมีความซื่อสัตย์  ซื่อตรงต่อ หน้าที่  ความรับผิดชอบต่อหน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงานมีการรักษาผลประโยชน์ทรัพย์สินของส่วนรวมมีคะแนน  ในระดับปานกลาง2.06  รองลงมา  บุคลากรในหน่วยงานได้รับโอกาสให้ได้พักผ่อน มีเวลาส่วนตัวและวันลาที่เหมาะสมตามความต้องการ ส่วนคะแนระดับน้อย คือการที่บุคลากรได้รับการส่งเสริมให้โอกาสให้ได้ปฏิบัติหน้าที่ในศักยภาพอย่างเต็มความสามารถและความถนัดมีคะแนน 1.93 รองลงมาคือการที่หน่วยงานมีการส่งเสริมบุคลากร และให้โอกาสการพัฒนา  ศักยภาพ    ความรู้  และการศึกษาต่อเนื่องและการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมร่วมกันของบุคคลต่างๆ ในที่ทำงาน   มีคะแนน 1.73
        ส่วนความคิดเห็นด้านอื่นๆซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นข้อพิจารณาในการนำมาเป็นแนวทางการบริหาร
งานบุคคลได้แก่ด้านการงานที่มีผลต่อความพึงพอใจความสุขและคุณภาพชีวิตคือความภาคภูมิใจในตัวเองที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถนาการปฏิบัติงานของบุคคลากรการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและสัมพันธ์ภาพกับบุคลากรในหน่วยงานด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากร  คือได้ดูแลเอาใจใส่คนในครอบครัวความสัมพันธ์ในครอบครัวอบอุ่นและการมีเงินพอใช้ในครอบครัวตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงด้านสัมพันธภาพกับผู้อื่น และสังคมคือ  การพูดคุยสื่อสารกับผู้ร่วมงานได้อย่างเข้าใจ การได้ร่วมกิจกรรมกับเพื่อนร่วมงาน   การได้ช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมในยามที่มีโอกาส และ เป็นที่ยอมรับของคนในองค์กร     การช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากเท่าที่พอจะช่วยได้การมีโอกาสได้ไปปฏิบัติธรรมและทำความดี  ด้านที่เกี่ยวกับตัวตน ของตนเอง คือการมีครอบครัวที่อบอุ่นมีบ้านเป็นของตนเอง  การได้ดูแลบิดา มารดาตอนชราภาพ  ได้ทำงานประสบผลสำเร็จมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและมีโอกาสพัฒนาความรู้ของตนเองด้านกิจกรรมต้องการให้หน่วยงานจัดให้ ซึ่งกิจกรรมนั้นทำให้เกิดแรงจูงใจ  การสร้างความรัก  ความสามัคคีในที่ทำงาน คือการจัดประชุม การพัฒนาองค์กร อบรมคุณธรรม จริยธรรม ของราชการ จรรยาบรรณวิชาชีพ การจัดกิจกรรมนันทนาการในหน่วยงานพิจารณาความดีความชอบที่เป็นธรรมได้รับการดูแลด้านขวัญกำลังใจอย่างเหมาะสม และอื่นๆ ซึ่งมีความแตกต่างตามสถานะความต้องการของบุคคล  ผลการสำรวจครั้งนี้นำไปเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากร โดยนำผลการศึกษามาพัฒนาบุคลากรในองค์กรโดยได้รูปแบบกิจกรรม กระบวนการ ที่เหมาะสมมาใช้ใน การพัฒนาและการวางแผน ให้สอดคล้องกับความพึงพอใจในงาน  ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยาต่อไป
6.2 ขั้นตอนที่ 2  นำเสนอข้อมูลจากการสำรวจต่อผู้บริหารและจัดประชุมนำเสนอข้อมูลให้กับบุคลากรเพื่อขอความคิดเห็นและจัดทำแผนงาน/โครงการ  กิจกรรมให้สอดคล้องโดยการมีส่วนร่วมของบุคลกรในสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยาประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อชี้แจงนโยบายและแนวทางการดำเนินงาน ซึ่งมี จำนวนผู้เข้าร่วมประชุมร้อยละ 90 ของบุคลากร ดังนี้
1.ปรับระบบการทำงานโดยจัดโอกาสให้ทำงานร่วมกันเป็นทีมคละกันระหว่างกลุ่มงานในแผนงาน/โครงการที่มีหลายฝ่ายมาบูรณางานและมี Project manager เป็นผู้จัดการ .ปฐมนิเทศข้าราชการ
2.สร้างทีมงานระหว่างกลุ่มงานโดยไม่เอางานเป็นตัววัดจิตอาสา บำเพ็ญประโยชน์ร่วมกัน เช่นทำความสะอาดสำนักงาน  ปลูกต้นไม้ ทำความสะอาดวัด
3.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรทั้งทางด้านวิชาการ ส่วนตัว และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ในจังหวัดและต่างจังหวัด

4. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ไปร่วมปฏิบัติธรรมโดยไม่ถือเป็นวันลา การใส่บาตรทุกสัปดาห์ ร่วมกิจกรรมวันสำคัญต่างๆตามเทศกาลกับหน่วยงานต่างๆทั้งในจังหวัดและ การสวดมนต์ก่อนการประชุมคณะกรรมการวางแผนประเมินผล นิมนต์พระมาเทศนาในวันทำบุญสำนักงานและธรรมะสัญจรไปวัดต่างๆ
5.จัดกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคี กีฬา ชมรมตามความชอบและเวลาว่างเลือกได้หลายกิจกรรม ได้แก่ดนตรี ออกกำลัง วาดรูป การร่วมกิจกรรมตามประเพณีในท้องถิ่น การรับประทานอาหารร่วมกัน การศึกษาดูงาน การอบรมการพัฒนาจิตแนวพระพุทธศาสนาในวันเสาร์อาทิตย์ ดังนี้ ,ชมรม ม่วนอ๋ก ม่วนใจ๋รับประทานอาหารกลางวันร่วมกันทุกวันศุกร์ ทำสมาธิ สนทนาแลกเปลี่ยนประเด็นด้านคุณธรรมจริยธรรม,ชมรมศิลปะ,ชมรมเดิน วิ่งเพื่อสุขภาพ,ชมรมจักรยาน,ชมรม เปตอง,ชมรมปิงปอง,ชมรมแบดมินตัน,
ชมรมฮูลาฮุก, รำวงย้อนยุคและแอโรบิก,ชมรมดนตรีคาราโอเกะและนันทนาการ
6.2 ขั้นตอนที่ ประชุมเสนอผลการดำเนินกิจกรรมเป็นระยะ  ปรับกิจกรรมตามความเหมาะสม
สำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจหลังดำเนินกิจกรรมวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ ก่อนและหลังมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องเสนอผลการศึกษาแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือวัฒนธรรมจังหวัด สำนักงานจังหวัดพะเยา ซึ่งผลจากสำรวจความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจและความสุขเพิ่มขึ้นจากเดิมคือ
ร้อยละของ ความพึงพอใจในที่ทำงานพบว่าผู้ร่วมงานมีความจริงใจเป็นมิตรร้อยละ63เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 75  การได้ทำงานในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันจากร้อยละ68 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ78 ,ได้ทำงานที่รักตรงกับความรู้ความสามารถจากร้อยละ68 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 78, มีความสุขกับการร่วมกิจกรรมกับเพื่อนร่วมงานจากร้อยละ 50   เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ   83
ร้อยละ ความพึงพอใจด้านครอบครัว มีความสุขกับการได้พักผ่อนกับครอบครัววันหยุดจากร้อยละ83เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 93 ,มีความสุขกับการได้เลี้ยงดูช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวจากร้อยละ86 เพิ่มขึ้นเป็น
 ร้อยละ   89
ร้อยละความพึงพอใจในกิจกรรมพบว่า ความพึงพอใจจิตอาสา  การทำศาสนกิจร้อยละ 87                                                       
เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาตามความเชื่อ  ร้อยละ 79.การได้บริจาค ให้ทาน การทำบุญ   ร้อยละ  77,การได้ร่วมเป็นอาสาสมัครบำเพ็ญประโยชน์ ร้อยละ  63
7.บทเรียน /ปัจจัยเกื้อหนุน/ปัจจัยแห่งความสำเร็จ/ความภาคภูมิใจ   -การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกสาขาวิชาชีพเมื่ออยู่ในองค์กรเดียวกันก็มีส่วนร่วม ร่วมแรง ร่วมใจ  ที่ทำงานเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน
-ผู้บริหารให้การสนับสนุน  ลดระยะห่าง คนสำราญ งานสำเร็จ งานสำเร็จ คนเป็นสุข  ได้เสนอผลการศึกษาแลกเปลี่ยนในการเสนอผลงานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมหน่วยงานสาธารณสุข
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รางวัลที่ภูมิใจ “Good Practice” การพัฒนาบุคลากร จังหวัดพะเยา ปี 2556
                     .....................................................................................

แบบสอบถาม 

แบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดังนี้    ได้แก่
1.)แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
2.)แบบสอบถามตอนที่  2 สอบถามระดับความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิต
3.)แบบสอบถามตอนที่ 3 สอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม
4. )แบบสอบถามตอนที่ 4 สอบถามความคิดเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา แบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม

แบบสอบถาม   ความพึงพอใจในการทำงาน    ความสุข      และคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข  จังหวัดพะเยา นี้เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาปัจจัยและกิจกรรมที่มีผลต่อ ความพึงพอใจในงาน   ความสุข และคุณภาพชีวิต ของบุคลากรสาธารณสุข  จังหวัดพะเยา ซึ่ง  ผลการศึกษาจะนำมาพัฒนาแผนงาน/โครงการและจัดกิจกรรมที่เหมาะสม  ให้เกิดความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตที่ดี ของบุคลากรต่อไป
หมายเหตุ    ผู้ศึกษาขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและมีความตั้งใจในการตอบแบบสอบถามให้   สมบูรณ์ทุกข้อ ซึ่งข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม จะนำมาประมวลผลในภาพรวมขององค์กร  ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อรายบุคคลที่ตอบแบบสอบถาม   





ขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมือ


กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  คุณภาพและรูปแบบบริการ  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา โทรศัพท์   0  5440  9126-128      มือถือ คุณสุรีย์ภรณ์  เลิศวัชรสกุล  089-9527372       โทรสาร
    0  5440   9198

แบบสอบถามตอนที่ 1

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ
คำชี้แจง    โปรดทำเครื่องหมาย  x   ลงในหน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและเติมข้อความที่ให้ ระบุ ลงในช่องว่าง ตามความเป็นจริง
1.) เพศ

...................ชาย

......................หญิง
2. )อายุ.......................ปี
3. )ประเภทและตำแหน่งในการรับราชการในหน่วยงานของท่านคือ

.........................นักจัดการงานทั่วไป

............................นายแพทย์

.........................นักทรัพยากรบุคคล

............................ทันตแพทย์

.........................นิติกร
             ........................พยาบาลวิชาชีพ

.........................นักวิเคราะห์นโยบายและแผน
...........................เภสัชกร

........................นักวิชาการการเงินและบัญชี     ..................นักโภชนาการ

........................นักกายภาพบำบัด
    .................นักรังสีการแพทย์

........................นักจิตวิทยา
........................นักวิชาการสาธารณสุข

........................นักเทคนิคการแพทย์
...........................นักวิทยาศาสตร์การแพทย์
........................นักกายอุปกรณ์
   ...........................นักสังคมสงเคราะห์

........................เจ้าพนักงานธุรการ
      ............................เจ้าพนักงานพัสดุ

.......................เจ้าพนักงานเวชสถิติ
      .......................เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี

........................เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์   .................เจ้าพนักงานเวชกรรมฟื้นฟู

.......................เจ้าพนักงานสาธารณสุข

.......................นายช่างเทคนิค


.......................นายช่างโยธบุคลากรอื่นๆ (ระบุ )...................................................................................................
3.1  ทำงานในตำแหน่งเป็นข้าราชการ...................................
3.2 ทำงานในเป็นพนักงานราชการ....................................
3.3ทำงานใน เป็น ลูกจ้างประจำ.................................................
3.4.ทำงานในลูกจ้างชั่วคราว.................................
4. )ลักษณะงานที่ปฏิบัติคือ .......................ด้านการบริหาร



  .....................ด้านการบริการ



 .....................ด้านการสนับสนุน
5.)แผนกปฏิบัติงาน ของท่านคือ ......................สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา
6.)เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ    อื่นๆ เฉลี่ย   ..........................บาท/.เดือน
7. )ระยะ เวลา ตั้งแต่การเข้ารับราชการและทำงานมาจนมาถึงปัจจุบัน..................................ปี
8. )ระยะทางจากบ้านไปที่ทำงาน....................กิโลเมตรใช้เวลาในการเดินทาง................นาที
    ใช้พาหนะในการเดินทางคือ..   .............…………ขับขี่ยานพาหนะเอง     

  ........................มีผู้ขับพาหนะรับมาส่งที่ทำงานและกลับบ้าน
2. )แบบสอบถามตอนที่  2 สอบถามระดับความพึงพอใจในความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็น (Likert’s Scale)

คำชี้แจง  โปรดอ่านข้อความและทำเครื่องหมาย วงกลมบนตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นและระดับความรู้สึกของท่านมากที่สุด เพียงช่องเดียวในแต่ละข้อ  ความสุขและคุณภาพชีวิต กับการมี ระดับความรู้สึก/ ความคิดเห็น ดังนี้

ระดับน้อยที่สุด (1)
  น้อย( 2 )
ปานกลาง (3)  มาก ( 4 )
  มากที่สุด ( 5 )
ข้อความคำถาม มี 45 ข้อ

1.)ท่านรู้สึกมีความสุขกับการ ได้ทำงานในตำแหน่งและหน้าที่ของท่านที่ทำอยู่ในปัจจุบันนี้

1
 2
3
4
5

2.) ท่านรู้สึกว่าผู้ร่วมงานของท่านมีความจริงใจ เป็นมิตรกับท่าน

1
 2
3
4
5
3.) ท่านรู้สึกว่าชีวิตในครอบครัวของท่านมีความอบอุ่น

1
 2
3
4
5
4.)ท่านรู้สึกว่าชีวิตที่เป็นอยู่ขณะนี้เป็นไปตามความต้องการของท่านที่ เคยฝันใฝ่ไว้
 และ สมปรารถนา



1
 2
3
4
5

5.) ท่านรู้สึกว่าการได้ทุกสิ่งทุกอย่างตามที่ท่านต้องการ
ในชีวิต  ทำให้ท่านมีความสุข

1
 2
3
4
5



6. )ท่านคิดว่าการมีเงินมาก  ร่ำรวยในทรัพย์สินทำให้ท่านมีความสุขในชีวิต


1
 2
3
4
5



7. )ท่านรู้สึกว่าท่านมีความภาคภูมิใจในตนเอง  และตนเองมีคุณค่า ในชีวิตปัจจุบัน

1
 2
3
4
5




8. )ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสมบูรณ์  ของรูปร่างหน้าตา บุคลิกภาพของตนเอง เป็นที่พึงพอใจต่อผู้อื่นที่พบเห็น


1
 2
3
4
5
9.)ท่านคิดว่าท่านมี ความสมบูรณ์ จากการได้บริโภคใช้สอย ในปัจจัย 4  และเทคโนโลยีตามความต้องการ  อย่างสะดวกสบาย ทำให้ท่านมีความสุข


1
 2
3
4
5
10.)ท่านคิดว่าการที่ท่านสามารถปฏิบัติกิจกวัตรประจำวันด้วยตนเองในทุกเรื่องทำให้ท่านมีความสุข

1
 2
3
4
5





11. )ท่านมีความสุขที่สิ่งแวดล้อมในบ้านของท่านมีความรื่นรมย์  น่าอยู่

1
 2
3
4
5



12.)ท่านมีความสุขที่สิ่งแวดล้อมในที่ทำงานของท่านมีความรื่นรมย์  น่าอยู่







1
 2
3
4
5
13.)ท่านมีความสุขที่สิ่งแวดล้อมทีในที่ทำงานของท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

1
 2
3
4
5




14.)ท่านคิดว่าการได้ทำงานที่ตนรักตรงกับความรู้ความสามารถของตนเองทำให้ท่านมีความสุข



1
 2
3
4
5

15.)ท่านคิดว่าการได้พูดคุยสื่อสาร อย่างเข้าใจ กับเพื่อนร่วมงาน ทำให้ท่านมีความสุข

1
 2
3
4
5



16.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้รับการยอมรับ และให้ความสนใจจากเพื่อนร่วมงานทั้งในที่ทำงานและต่างหน่วยงาน


1
 2
3
4
5



17. )ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการ มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนบ้าน

1
 2
3
4
5




18.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้รับการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพ  ทั้งทางร่างกาย
 และจิตใจจากครอบครัว 

1
 2
3
4
5


19.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้พักผ่อนกับครอบครัว  ในวันหยุดงาน


1
 2
3
4
5



20.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้เลื่อนเงินเดือน  ความดีความชอบเป็นที่พึงพอใจของท่าน

1
 2
3
4
5



21.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อความบันเทิง รื่นเริงใจกับเพื่อนร่วมงาน

1
 2
3
4
5



22.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การประสบความสำเร็จ ตามเป้าหมายที่ใฝ่ฝันไว้ของบุคคลในครอบครัว


1
 2
3
4
5



23.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้เลี้ยงดู และให้ความช่วยเหลือบุคคลในครอบครัวให้มีความเป็นอยู่ที่ดี

1
 2
3
4
5




24. )ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การมีเงินเก็บออม ไม่มีหนี้สิน

1
 2
3
4
5





25.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ช่วยเหลือผู้อื่นสงเคราะห์เกื้อกูล ด้านเวลาและทรัพย์สินโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน


1
 2
3
4
5


26.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ร่วมเป็นอาสาสมัครบำเพ็ญประโยชน์แก่สังคมส่วนรวมและทีมงาน


1
 2
3
4
5


27.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้บริจาค ให้ทาน  เงินทอง  ทรัพย์สิน ในการทำบุญ




1
 2
3
4
5
28.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้บริจาค   อวัยวะ  และ ร่างกายให้แก่โรงพยาบาลหรือมูลนิธิ



1
 2
3
4
5
29.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การได้ทำความดี ตามความสามารถ  ศักยภาพและ
 ความชอบของตนเอง

1
 2
3
4
5





30.) ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้มีโอกาส แสวงหาความรู้เพิ่มเติม  อย่างอิสระ ในงาน ของตนเอง


1
 2
3
4
5
31.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้อยู่ในกฎระเบียบ  กติกา  จรรยาบรรณ ในการอยู่ร่วมกันของหน่วยงาน 

1
 2
3
4
5
32. )ท่านคิดว่าท่านมีความละอาย ต่อการเบียดเบียน ความเห็นแก่ตัว  การสร้างความเดือดร้อน  ให้กับตนเองและผู้อื่น

1
 2
3
4
5


33. )ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขและคิดว่าโลกนี้น่าอยู่และ มีทัศนคติต่อทุกสิ่งในทางบวก

1
 2
3
4
5
34. )ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ผ่านวิกฤติของชีวิต  และเหตุการณ์ร้ายๆ  ที่เกิดขึ้นกับตนเอง และครอบครัว

1
 2
3
4
5


35.) ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา  ตามความเชื่อ
 ตามความต้องการของตนเอง

1
 2
3
4
5


36. )ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ใช้ความรู้  ความสามารถ ของท่าน อย่างอิสระในการ
แก้ไขปัญหา ของบุคคลอื่นๆ  และหน่วยงาน

1
 2
3
4
5
37.) ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้เป็นผู้นำในการ
ทำ กิจกรรม การสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับตนเอง  ครอบครัว  และเพื่อนร่วมงาน

1
 2
3
4
5


38. )ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการได้ริเริ่ม สร้างสรรค์ ความคิดใหม่ๆ   อย่างอิสระให้กับตนเอง  ครอบครัว และหน่วยงาน   
1
 2
3
4
5





39.) ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการรู้เท่าทันความ เปลี่ยนแปลงต่างๆ ในชีวิตของตนเอง
 ผู้อื่น  และสิ่งแวดล้อมที่เป็นไปตามธรรมชาติ

1
 2
3
4
5



40.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการปล่อยวาง  รับรู้    ความเป็นจริงของตนเองและผู้อื่นโดยไม่มีความคับ  ข้องใจเข้ามารบกวนจิตใจแต่อย่างใด

1
 2
3
4
5



41.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การมีความอดทน    มีความพยายาม และ ความตั้งมั่นในความรับผิดชอบ ของตนเองในชีวิต หรือครอบครัว
1
 2
3
4
5


42.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การมีขวัญกำลังใจ  เข้มแข็ง  เด็ดเดี่ยว  มีสติต่อ  เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในชีวิตของท่าน หรือครอบครัว
1
 2
3
4
5
43.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ   การมีสมาธิ  สติสัมปชัญญะ  มีพลังควรแก่การงานที่รับผิดชอบของตนและทีมงาน



1
 2
3
4
5


44.) ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับ การนำความรู้  ประสบการณ์   บทเรียน ของตนมาใช้อย่างผู้ที่ คิดเป็น  แก้ปัญหาเป็น และดับทุกข์ตนเองได้

1
 2
3
4
5
45.)ท่านรู้สึกว่าท่านมีความสุขกับการมีอิสรภาพทางจิตใจ  และมีความสุขตลอดเวลาในชีวิต ความเป็นอยู่ ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้น โดยมีจิตสงบ ปราศจากอกุศล
1
 2
3
4
5





4.แบบสอบถามตอนที่ 4  สอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา ใช้แบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม
4.1ด้านการงาน ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน  ความสุขและ คุณภาพชีวิต  ของท่านมากที่สุด ใน 3   อันดับโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)
4.2 ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุดใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)
4.3ด้านสัมพันธภาพกับผู้อื่น และสังคมที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุดใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  ( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)
4.4ด้านการเงินและรายได้ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุด
ใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)
4.5ด้านที่เกี่ยวกับตัวตน ของตนเอง โดยเฉพาะที่ไม่เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุดใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความสุข)
  4.6 สิ่งที่ท่านภูมิใจ และทำให้ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวิตปัจจุบัน คืออะไรบ้างที่มีผลต่อความพึงพอใจ ความสุขและคุณภาพชีวิตของท่านมากที่สุด
ใน   3  อันดับ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย( สภาพ/สถานการณ์/เหตุการณ์อะไรที่ทำให้ท่านมีความภูมิใจ)
4.7 แบบสอบถามตอนที่ 5 สอบถามความคิดเห็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา แบบสอบถามชนิดให้ความเห็นปลายเปิดให้เขียนข้อความลงในแบบสอบถาม
-จุดแข็ง…

- จุดอ่อน....
-โอกาสพัฒนา...
-อุปสรรค…..



4.8กิจกรรมใดที่ท่านต้องการให้หน่วยงาน จัดให้  ซึ่งกิจกรรมนั้นทำให้เกิดแรงจูงใจ  การสร้างความรัก  ความสามัคคีในที่ทำงาน โดยให้ท่านเสนอรูปแบบ และข้อเสนอแนะที่มีความเป็นไปได้ในการจัดการเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ของบุคลากรในหน่วยงาน  ดือ.............

(ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ  เป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถาม
คำตอบของท่านมีประโยชน์อย่างยิ่ง  ต่อการพัฒนาองค์กรสาธารณสุขจังหวัดพะเยา 
การพัฒนาบุคลากรด้วยแนวคิด ความสุข และความพึงพอใจในการทำงานโดยการศึกษาปัจจัยและกิจกรรมที่มีผลต่อ ความพึงพอใจในงาน ความสุข และคุณภาพชีวิต ของบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดพะเยา
(The development of health workers by creating happiness, satisfaction and requisites. The activities that affect satisfaction of working, happiness and quality of life of the workers at the Health Department of Phayao Province )
โดย   สุรีย็ภรณ์  เลิศวัชรสกุล  นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ

จารุวรรณ บัวบึง
 นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคล  คุณภาพและรูปแบบบริการ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา
1. สถานที่ทำงานที่มีความสุข


     ( happy work place)


-การทำงานเป็นทีม (team work) 


-การสร้างองค์กรที่มีความสุข ที่สร้างสรรค์ที่นำไปสู่ความก้าวหน้า (creativity) ได้แก่


1.Happy body 


2.Happy heart 


3.Happy relax


4.Happy brain 


6.Happy money 


7.Happy family 


8.Happy society


2. ตัวแปรด้านปัจจัยจูงใจ


    -  ลำดับความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ (Maslow) ด้านร่างกาย  ความมั่นคงปลอดภัย  สังคม   เกียรติยศการยอมรับ  ความสำเร็จแห่งตน


3. ปัจจัยด้านสุขภาวะแนวพุทธ


    -  ความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ


    - พฤติกรรมและความสัมพันธ์กับผู้อื่น สังคม


    - การพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมจริยธรรม


    - การพัฒนาปัญญาและความสุขในชีวิต


   











-ปัจจัยและกิจกรรมกระบวนการที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากร


-จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการบริหารและพัฒนา


-ระดับความพึงพอใจในการทำงาน


 รักในงาน ซื่อสัตย์  สามัคคี เสียสละและระเบียบวินัยต่อตนเองและหน่วยงาน


 -ความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข
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